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Auswertung
Patientenbefragung
2006-2011

Arnd Dickel
Marketing

Die Lebensqualitat fir Kinder verbessern.
Das ist unser Auftrag.




Zusammenfassung Patientenbefragung

« Kontinuierliche Befragung der stationaren
Patienten mittels anonymem Fragebogen

* Seit 2006

 Anonyme Befragung, Ruckgabe Uber Einwurf
In Briefkasten auf Station

« Kontinuierliche Auswertung mit umgehender
Reaktion bel Bedarf
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UWhe zulrieden sind Sie mit vns? Patientenl v aGeboGen

Lieb= Eltarm, liehe Patientinnen und Patisnten,

wir fuhren in unserem Krankenhaus eine Befragung dber die Zufriedenheit der Patienten bzw. dersn Elern durch.

In dizsem Zusammenhang machien wir such Sie befragan.

Ihre ehriiche Meinung ist uns wichtig und Ober YWerbesserungsvorschldge und Kritik freuen wir uns s=hr. Die Beantwortung
das Fragebogens wird einige Minuten in Anspruch nehmen. Die gewissenhafte Beantwortung der Fragen gibt uns die Mag-
lichkeit, die Qualitat der Versorgung zum Wahle unsersr Patientan kontinuierlich zu verbessemn.

lhre Angaben werden selbstverstandlich ancmym wnd verraulich behandelt Bitte werfen Sie den ausgefilften Fragebogen
in die Briefkasten in der Station. Wir bedanken uns schon jetzt recht herzlich fur [hre Mitarbeit.

Personal sahr gut gut augrel- schlecht

chend

1. Die arztiiche Versorgung empfinde Ich als...

2. Dl pregerscns Versorgung empinde i als...

i

. Falls Ihr €I durch enen Krankengymnastan ¢ Molapanen | Logopasen |
Ergotherapeuten betraul wird: Dle Betreuung empings Ich als.

4. Dle Zusammenartelt von Pliege- und Arzipersonal empfinde ich als...

. Die Freunglicnkell des Personals k0.

o

6. Dle Autsisrung und Informationen durch das Personal Ober Senhandlung
une Verlaur ger Krananed Ist...

. Dlg ElnUhisamkelt bel der Diagnosesrklarung emptnge Ich als...

8. Dl Zusammenarbell zatschen Eltem und Plegepersonal emplinde Ich s ...

9. Dlz Autnahme In der DRK-KInoerkinlk entspricht den Anfarderungsn ung
Baodrinizsen van Kindern ...

10. Dle Enflassungsgesprache sind bzgl. der Verstandlizhislt .

11. Haben Sle gas Geflnl, dass slch das Personal Zelt *0r Ske nimmd?

Ausstattung / Ambiente / Hygiene

ausrel- achlechi

chend

sahr gut gut

1. Dle Ausstatiung oer ZImmer |st...

2. Das gesamie Amblente let...

i

. Die Ausgcnliderung und dle Meglichazit sich Im Haus zu odentiersn sing...

4. Die hyglenischen Verhalinisse sind....

o

. Dl Gestaliung der Station entspricht den Baolrnissen der Kinder ..

ausrel- achlechi

chend

Behandlungen / Wartezeiten sehrgut | gut

1. Dz Autnahmemadalltsten (z 8. freundlicher Umgang, Aufkldrung etc. | der

Kindarkiinlk sing ...
2. Dl Autnanmemadalitaten der Station sind. ..

i

. Wis Deurelen Sie 02 algemainen Abule (TErminatemativen,
Wartezeltzn u 47

aahr gut gut ausrel- schlscht

chend

Zusatzangebote / Serviceleistungen

1. Dl VErpregung In der Station mpnnde ien als...

Sonstiges .
1. Haben Sle rgencetwas bel der Belreuunyg Inres Kindes vermissi? oJa o Maln
Weann |3, in welchem Berelch? o medizinisch o pilegerisch o sonetige Drewtacnes Rases Hiea +

Was haben Sle vermisst?

2. Wi welt wohnen Sle etwa won ter DRE-Kinderklinik Slegen entremt?

o nahere Umgebung
o 10 - 20 km
021 =50 km
o GDer £0 km

I

Wiz vizlz Patlenten sollten nach Ihrer Menung In einem Zmmer aulgenommen 58n? oio2 nind
4. Wenn Sle an diz DRE-KIndersinlk Slegen genken, gibt 5 etwas, das Sle gestin hat? o Ja o Nealn

Wann |3, was hat Sie gester?

o

Wann Sle an die DRE-KIngersinlk Skegen oenken, glot es etwas, das Ihnen gut gefalien Nat? o Ja o Meln

Wenn Ja, was hat Innen getalien?

. Falls Sle unserem Personal Kiitik vargetragen haben, hatten Sle den Elndruck, dass slch emsthat damit ausenander-
gaselzt wunde?

oda o Nein o leh hatie kelne Kriflk.
Beurteilen Sie spontan, wie wichtig [eenr aher aher un- egal
wichitlg wichtig wichtig

folgende Aspekte flir Sie sind:

1. Dig Mitauinanme-tiglichazit fr Efem / raumiiche Kahe zum Kind 52
mir ...

2. Wie wichtig st es Ihnen, in diz Plege und Betrauung Ihres Kindes
mit elnbezegen zu werden?

I

Wiz wichlig Ist Innen die sorgfaisige Viorbersiiung und Planung aut
ol2 geplante Entiassung oder Veregung?

In welsher Siation/Aptellung wurte Inr Kind betreut und behangsit?
ARer des Patienten Jahr'e unid Maonatie
Wie lang war diz Aufenthaltedauer In der DRE-KInderinik Slegen? Wocham und Tagie

Wer nat dizsen Fragebogen ausgeflin? [Muther, Vater, Patien:

Wiz sind Sk au’ o DRK-HInderklinie aufmerksam gewsroen? nEmglehiung oAt ninemet o Sonsige...

\Welche Informationen erwarten Sie von der DRE-Kingerkiinlk Slegen?

2. Dle Verptegung Im Blstro Max emplinde Ieh 2. .

3. Dle sonsligen Angebals (Baschatigung, Clowns eic.) emptnos Ich als...

Vielen Dank far lhre Mithilfe. Bitte in den Brniefkasten auf Station einwerfen.
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Auswertung In Kurzform

e Die Graphiken zeigen die jewellige
Entwicklung der einzelnen Punkte Uber die
Jahre der Befragung.

 Die Trends zeigen eine weitere Verbesserung
der sehr positiven Einschatzung der
DRK-Kinderklinik Siegen uber die Jahre
dank entsprechender
Steuerungsmaflinahmen und Aktivitaten.
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Rucklauf zufriedenstellend =
statistisch relevant

Rucklauf
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Verbesserung von arztlicher & pflegerischer
Versorgung auf hohem Niveau

%

Arztliche Versorgung

120,0
100,0 - O P S
80,0 4
60,0 -
40,0 +
20,0
010 N DX . — . X1
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 94,4 94,6 96,4 95,7 96,6 94,3
—=— ausreichend 3,3 2,5 2,7 2,0 2,4 2,7
schlecht 0,1 0,1 0,2 0,6 0,1 0,0
k. A.* 2,0 2,8 0,7 1,7 0,9 2,9

Pflegerische Versorgung

120
100 + . ~ - i, A
~— g * g ———— o
80 4
3 60 -
40 +
20
0 | S ~ = ” =
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 95,1 95,7 96,5 95,2 94,8 93,2
—=— ausreichend 3,3 2,3 2,3 2,3 2,8 3,9
schlecht 0,7 0,4 0,5 0,7 0,7 0,9
k. A. 0,9 1,4 0,7 1,8 1,6 2,0
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Zusammenarbeit in Teams ist wichtig
fur den Heilungserfolg

%

Zusammenarbeit Arzt & Pflege

100

80

60

40

20

0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 84,5 87,8 89,2 89,2 90,1 88,4
—m— ausreichend 4,6 2,6 3,5 3,2 3,26 5,2
schlecht 0,4 0,12 0,61 0,3 0,45 0,9
—se— k. A. 10,5 9,3 6,7 7,3 6,2 5,4
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Freundlichkelt & Einfuhlsamkeit
zeichnen uns aus

%

Einfihlsamkeit Freundlichkeit
100 120
80 | * * * —— *> * 100 — . —— > 5 >y
80 -
60
X 60
40 -
40
20 4 20 A
0 — L Ll = —a 0 D = T e - =.J
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 82,3 82 83,9 85,2 84,4 84,6 —e—sehr gut & gut 94,4 95,9 96,5 95,7 94,1 93,7
—=— ausreichend 4,6 5,56 3,77 4,2 4.8 5,9 —=— ausreichend 3,02 2,22 1,82 2,1 3,26 4,3
schlecht 0,72 0,62 1,09 0,8 0,6 0,7 schlecht 0,29 0,12 0,49 0,8 0,45 0,68
k. A. 12,4 11,6 11,6 9,8 10,3 8,8 k. A. 2,3 1,48 1,2 1,4 2,2 1,4
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Wir arbeiten mit den Eltern
fur die Kinder

%

Aufklarung Behandlung Zusammenarbeit Eltern & Pflege

100 100

80 80

60 60

L

40 40

20 20

0 0
—e—sehrgut & gut| 82,9 86,2 88,9 86,6 87,5 87,1 —e—sehrgut&gut| 88,6 90,2 91,9 93 90 88
—=— ausreichend 10,06 7,53 6,56 8,3 8,62 8,6 —=— ausreichend 5,75 4,7 3,77 3,7 5,05 6,1
schlecht 1,58 1,11 1,7 0,8 0,59 1,8 schlecht 1,15 0,62 1,46 0,7 1,19 2,3
k. A 55 5,1 2,8 43 3,3 2,5 k. A 45 4,32 2,9 2,6 37 3,6
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Wir entlassen Sie gut informiert
nach Hause

%

Entlassungsgesprache Zeit genommen
80 100
70
80
60
50 60
40 X
30 40
20 20
10
0 0 z 9.
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 71,6 69,3 70,2 71,3 72,2 67,4 —e—ja 87,2 91,1 90,9 91,5 91,4 88,4
—=— ausreichend 3,45 3,21 3,28 3,7 20,8 3,9 —=—nein 6 4,8 4,7 4,8 5,7 9,5
schlecht 0,29 0,12 0,61 0,4 0,59 0,9 personenabh. 1,3 1,8
k. A 24,7 27,3 25,9 24,6 25,1 27,9 k. AL 6,5 4,2 4,4 3,7 15 0,2
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Nicht nur die Kinder fuhlen sich wohl.

%

Zimmerausstattung

100

80

60

40

20

0
—e—sehr gut & gut 80,7 84 85,3 86,4 85,2 84,6
—a— ausreichend 12,8 12,6 12,5 11,8 11,9 11,3
schlecht 3,4 0,7 1,22 0,9 2,23 2,9
ek AL 3 2,6 1,0 0,9 ,6 1,1

Ausschilderung / Orientierungsmaoglichkeiten

100
80
60
40
20
0 5 2% — Y.
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 70,7 78,6 83,7 87 89,3 87,6
—a— ausreichend 19,8 16,1 13,7 9,8 8,36 11,1
schlecht 5,2 19 1,35 1 0,9 0,9
ek A, 4,3 3,5 1,2 2,2 15 5

Ambiente
100
80
60
X
40
20
0 ——— e &
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 87,5 89,6 90,5 91,2 91,3 90
—=— ausreichend 8,1 6,8 7,22 6,1 6,87 7,9
schlecht 1 0,2 0,86 0,7 0,6 1,4
k. A 3,3 3,3 1,5 2,0 1,2 7
Kindgerechte Station
100,0
80,0
60,0
L
40,0
20,0
0,0 R X . 2
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 81,2 88,2 90,7 90,3 90,9 88,0
—=— ausreichend 11,5 7,9 6,4 7,3 6,12 8,4
schlecht 2,0 0,6 1,1 0,9 1,34 1,8
——k. A 53 3,3 1,8 1,5 1,6 1,8
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Wir arbeiten stetig an Verbesserung

der Ablaufe & Orientierung Im Hause

%

Allgemeine Ablaufe

80
20 e/‘\*—/*/*\’
60
50
40
30
20 .\./L ————a— —
10
0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 70,26 74,8 68,7 72,7 74,7 73,5
—=— ausreichend 15,66 14,1 20,17 17,9 19,19 17,2
schlecht 4,31 3,21 3,67 4,3 2,7 4,1
k. A. 9,8 7,8 7,5 51 3,4 52

%

Aufnahme
60,0
50,0 ~ A .
wo| m—
30,0
20,0
10,0
0,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut 39,9 48,9 46,5 48,5 48,3 47,4
—a—gut 45,1 41,6 41,5 41,4 40,4 39,7
ausreichend 7,3 3,8 6,1 6,2 55 7,0
schlecht 1,6 1,1 1,0 0,7 1,6 1,8
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Wohlfuhlen hangt auch mit dem Essen
und der Unterhaltung zusammen

%

Verpflegung

100
go{ e~ ° ° - * *
60
40
20 1
0 e - ) - )
2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut & gut 81,7 84,2 85,8 86 83,9 84
—s— ausreichend 8,2 5,6 8,8 6,8 7,46 7,7
schlecht 2 2,5 1,1 1,3 2,09 2,9
k. A. 8 7,5 4,3 59 6,6 5,4

%

Sonstige Angebote

70
60| ———— * * —
50 A
40
30
20 A
10 + o _ _ _ -
0 2006 2007 2008 2009 2010 2011
—e—sehr gut 61,6 60,6 64,5 63,3 63,9 64,6
—=— ausreichend 7,3 6,3 6,36 6,7 6,9 7,9
schlecht 1,7 14 1,35 1,0 0,6 1,6
k. A. 29,3 31,1 27,8 29,0 28,6 28,6
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Fazit

e Aus Sicht unserer Patienten und deren Eltern werden
wir unserem Anspruch als Fachklinik fir Kinder und
Jugendliche gerecht.

 Dennoch arbeiten wir stetig an der weiteren
medizinischen, pflegerischen und atmospharischen
Verbesserung
unseres Hauses.

* |hr Feedback ist sehr wichtig fur unsere weitere
Arbeit.

 Wenn Sie nicht zufrieden sind, sagen Sie es uns
direkt — wir sorgen fur Abnhilfe.

 Wenn Sie zufrieden sind, sagen Sie es uns auch
— wir freuen uns.
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Die Lebensqualitat fur Kinder zu verbessern —
das ISt unser Auftrag




