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Zusammenfassung Patientenbefragung

• Kontinuierliche Befragung der stationären 
Patienten mittels anonymem Fragebogen

• Seit 2006
• Anonyme Befragung, Rückgabe über Einwurf 

in Briefkasten auf Station
• Kontinuierliche Auswertung mit umgehender 

Reaktion bei Bedarf 



Fragebogen Vorderseite





Auswertung in Kurzform

• Die Graphiken zeigen die jeweilige 
Entwicklung der einzelnen Punkte über die 
Jahre der Befragung.

• Die Trends zeigen eine weitere Verbesserung 
der sehr positiven Einschätzung der 
DRK-Kinderklinik Siegen über die Jahre 
dank entsprechender 
Steuerungsmaßnahmen und Aktivitäten.



Rücklauf zufriedenstellend = 
statistisch relevant

Rücklauf
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Verbesserung von ärztlicher & pflegerischer 
Versorgung auf hohem Niveau

Ärztliche Versorgung
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sehr gut & gut 94,4 94,6 96,4 95,7 96,6 94,3

ausreichend 3,3 2,5 2,7 2,0 2,4 2,7

schlecht 0,1 0,1 0,2 0,6 0,1 0,0

k. A.* 2,0 2,8 0,7 1,7 0,9 2,9
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Pflegerische Versorgung
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sehr gut & gut 95,1 95,7 96,5 95,2 94,8 93,2

ausreichend 3,3 2,3 2,3 2,3 2,8 3,9

schlecht 0,7 0,4 0,5 0,7 0,7 0,9

k. A. 0,9 1,4 0,7 1,8 1,6 2,0
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Zusammenarbeit in Teams ist wichtig 
für den Heilungserfolg

Zusammenarbeit Arzt & Pflege
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sehr gut & gut 84,5 87,8 89,2 89,2 90,1 88,4

ausreichend 4,6 2,6 3,5 3,2 3,26 5,2

schlecht 0,4 0,12 0,61 0,3 0,45 0,9

k. A. 10,5 9,3 6,7 7,3 6,2 5,4
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Freundlichkeit & Einfühlsamkeit 
zeichnen uns aus

Freundlichkeit
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sehr gut & gut 94,4 95,9 96,5 95,7 94,1 93,7

ausreichend 3,02 2,22 1,82 2,1 3,26 4,3

schlecht 0,29 0,12 0,49 0,8 0,45 0,68

k. A. 2,3 1,48 1,2 1,4 2,2 1,4
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Einfühlsamkeit
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sehr gut & gut 82,3 82 83,9 85,2 84,4 84,6

ausreichend 4,6 5,56 3,77 4,2 4,8 5,9

schlecht 0,72 0,62 1,09 0,8 0,6 0,7

k. A. 12,4 11,6 11,6 9,8 10,3 8,8
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Wir arbeiten mit den Eltern 
für die Kinder

Aufklärung Behandlung
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sehr gut & gut 82,9 86,2 88,9 86,6 87,5 87,1

ausreichend 10,06 7,53 6,56 8,3 8,62 8,6

schlecht 1,58 1,11 1,7 0,8 0,59 1,8

k. A. 5,5 5,1 2,8 4,3 3,3 2,5
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Zusammenarbeit Eltern & Pflege
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sehr gut & gut 88,6 90,2 91,9 93 90 88

ausreichend 5,75 4,7 3,77 3,7 5,05 6,1

schlecht 1,15 0,62 1,46 0,7 1,19 2,3

k. A. 4,5 4,32 2,9 2,6 3,7 3,6
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Wir entlassen Sie gut informiert 
nach Hause 

Entlassungsgespräche
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sehr gut & gut 71,6 69,3 70,2 71,3 72,2 67,4

ausreichend 3,45 3,21 3,28 3,7 20,8 3,9

schlecht 0,29 0,12 0,61 0,4 0,59 0,9

k. A. 24,7 27,3 25,9 24,6 25,1 27,9
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Zeit genommen 
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ja 87,2 91,1 90,9 91,5 91,4 88,4

nein 6 4,8 4,7 4,8 5,7 9,5

personenabh. 1,3 1,8

k. A. 6,5 4,2 4,4 3,7 1,5 0,2
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Nicht nur die Kinder fühlen sich wohl.
Zimmerausstattung
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sehr gut & gut 80,7 84 85,3 86,4 85,2 84,6

ausreichend 12,8 12,6 12,5 11,8 11,9 11,3

schlecht 3,4 0,7 1,22 0,9 2,23 2,9

k. A. 3 2,6 1,0 0,9 ,6 1,1
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Ambiente
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sehr gut & gut 87,5 89,6 90,5 91,2 91,3 90

ausreichend 8,1 6,8 7,22 6,1 6,87 7,9

schlecht 1 0,2 0,86 0,7 0,6 1,4

k. A. 3,3 3,3 1,5 2,0 1,2 ,7
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Ausschilderung / Orientierungsmöglichkeiten
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sehr gut & gut 70,7 78,6 83,7 87 89,3 87,6

ausreichend 19,8 16,1 13,7 9,8 8,36 11,1

schlecht 5,2 1,9 1,35 1 0,9 0,9

k. A. 4,3 3,5 1,2 2,2 1,5 ,5
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Kindgerechte Station
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sehr gut & gut 81,2 88,2 90,7 90,3 90,9 88,0

ausreichend 11,5 7,9 6,4 7,3 6,12 8,4

schlecht 2,0 0,6 1,1 0,9 1,34 1,8

k. A. 5,3 3,3 1,8 1,5 1,6 1,8
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Wir arbeiten stetig an Verbesserung 
der Abläufe & Orientierung im Hause

Aufnahme
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sehr gut 39,9 48,9 46,5 48,5 48,3 47,4

gut 45,1 41,6 41,5 41,4 40,4 39,7

ausreichend 7,3 3,8 6,1 6,2 5,5 7,0

schlecht 1,6 1,1 1,0 0,7 1,6 1,8
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Allgemeine Abläufe
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sehr gut & gut 70,26 74,8 68,7 72,7 74,7 73,5

ausreichend 15,66 14,1 20,17 17,9 19,19 17,2

schlecht 4,31 3,21 3,67 4,3 2,7 4,1

k. A. 9,8 7,8 7,5 5,1 3,4 5,2
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Wohlfühlen hängt auch mit dem Essen 
und der Unterhaltung zusammen

Verpflegung
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sehr gut & gut 81,7 84,2 85,8 86 83,9 84

ausreichend 8,2 5,6 8,8 6,8 7,46 7,7

schlecht 2 2,5 1,1 1,3 2,09 2,9

k. A. 8 7,5 4,3 5,9 6,6 5,4
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Sonstige Angebote
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sehr gut 61,6 60,6 64,5 63,3 63,9 64,6

ausreichend 7,3 6,3 6,36 6,7 6,9 7,9

schlecht 1,7 1,4 1,35 1,0 0,6 1,6

k. A. 29,3 31,1 27,8 29,0 28,6 28,6
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Fazit
• Aus Sicht unserer Patienten und deren Eltern werden 

wir unserem Anspruch als Fachklinik für Kinder und 
Jugendliche gerecht.

• Dennoch arbeiten wir stetig an der weiteren 
medizinischen, pflegerischen und atmosphärischen 
Verbesserung 
unseres Hauses.

• Ihr Feedback ist sehr wichtig für unsere weitere 
Arbeit.

• Wenn Sie nicht zufrieden sind, sagen Sie es uns 
direkt – wir sorgen für Abhilfe.

• Wenn Sie zufrieden sind, sagen Sie es uns auch 
– wir freuen uns. 



Die Lebensqualität für Kinder zu verbessern –
das ist unser Auftrag


